IX. Plan Komunikacji

Plan komunikacji zawiera wyszczegoOlnienie i opis dziatan komunikacyjnych, jakie zostang zastosowane w
procesie wdrazania LSR. Plan ten jest integralng jej czgscig w formie zatacznika.

Jego celem ogdlnym jest zbudowanie spojnego i pozytywnego wizerunku naszej LGD, tym bardziej, ze podejscie
Leader zaktada wrecz wyjatkowo aktywny, kreatywny udziat lokalnej spotecznos$ci w catym procesie zmian spdjnych z
celami zawartymi w PROW 2014-2020 oraz we Wspélnych Ramach Strategicznych i Strategii Rozwoju Kraju do 2020r.,
a takze postuzy maksymalnemu i efektywnemu wykorzystaniu srodkow finansowych pochodzacych z Unii Europejskiej.

IX.1. Gléwne cele dzialan komunikacyjnych wynikajace z przeprowadzonej analizy potrzeb
- probleméw komunikacyjnych

Wyniki przeprowadzonej analizy

Po przeprowadzeniu badania ewaluacyjnego uzyskano opinie mieszkancow, co do stosowanych dotychczas rozwigzan
w zakresie komunikowania si¢ LGD z lokalng spolecznoscig. Temat ten byl takze poruszany podczas spotkan
konsultacyjno-informacyjnych organizowanych w I etapie prac nad LSR. Poproszono
0 opinie czy stosowane rozwigzania byly odpowiednio skuteczne. Zebrano wowczas oczekiwania mieszkancow w
zakresie informowania ich o dzialaniach zwigzanych z realizacja LSR. W oparciu o zebrane w ten sposob informacje,
Grupa Robocza przygotowata wstgpng propozycje planu komunikacyjnego. Nastepnie projekt zostal skonsultowany z
mieszkanicami poprzez umieszczenie na stronie internetowej LGD, oraz za posrednictwem Punktu Konsultacyjnego,
gdzie przedstawiciele lokalnej spoteczno$ci mogli, na kazdym etapie prac, zapoznaé si¢ z przygotowanymi
opracowaniami, zgtasza¢ swoje pomysty, wnosi¢ uwagi — mie¢ mozliwo$¢ uczestniczenia w konsultowaniu rozstrzygniec¢
0 znaczeniu strategicznym, czyli wptywac¢ na ksztatt Strategii. Rowniez w ankiecie on-line skierowanej do spotecznosci
zawarto pytania dotyczace oczekiwanych metod i sposobéw komunikacji w odniesieniu do jej realizacji. Jednocze$nie
przygotowano formularz uwag, ktory mieszkancy mogli wypetié i zglosi¢ swoje propozycje do tresci dokumentu.
Zebrane uwagi poddane zostaty analizie przez Grupe Robocza.

Z analizy dokonanej na podstawie wnioskow z badania ewaluacyjnego poprzedniej strategii, oraz potrzeb zgtoszonych
przez mieszkancow w trakcie opracowywania niniejszego dokumentu, wykorzystywane bedg rdzne formy
komunikowania si¢, w zaleznosci od odbiorcow, w dziataniach zapewniajacych udzial spotecznosci we wdrazaniu LSR.
Cele dzialan komunikacyjnych

Gléwnym celem jest rozwoj obszaru oraz osigganie celow strategii poprzez aktywne uczestnictwo spotecznos$ci
lokalnej we wdrazaniu LSR na lata 2014-2020. Bedzie on realizowany przez cele szczegétowe wynikajace z
przeprowadzonej analizy potrzeb, do ktorych naleza:

e Informowanie spotecznosci lokalnej o stanie realizacji LSR, w tym o stopniu realizacji zalozonych wskaznikow
oraz o wszystkich ewentualnych zachodzacych w niej zmianach.

e Biezace informowanie potencjalnych wnioskodawcow o zasadach 1 kryteriach udzielania wsparcia
z budzetu Lokalnej Strategii Rozwoju LGD Dolina Pilicy.

e Zwigkszenie poziomu $wiadomosci 1 wiedzy mieszkancow na temat korzysci z cztonkostwa w Unii Europejskiej
dla gmin obszaru LGD, uzyskiwanych dzi¢ki naptywowi Funduszy Europejskich.

e Wsparcie potencjalnych beneficjentow w zakresie doskonalenia umiejgtnosci przygotowania wnioskow
aplikacyjnych i pozyskiwania srodkow finansowych z UE oraz w procesie realizacji projektow poprzez
profesjonalng informacj¢ i pomoc w rozliczaniu ich.

o Aktywizacja okreslonych grup docelowych wiaczonych w proces wdrazania LSR.

Wzmocnienie pozytywnego wizerunku LGD, jako organizacji efektywnie wykorzystujgcej szanse stwarzane
przez cztonkostwo Polski w Unii Europejskie;j.

e Promocja dobrych praktyk osiaganych za posrednictwem $rodkéw na wdrazanie LSR zar6wno na terenie LGD
jak i w innych regionach Kkraju czy za granica, ktore mogtyby zosta¢ wdrozone na obszarze LGD poprzez
projekty sktadane w ramach LSR.

o Zwigkszenie zaangazowania mieszkancow w dziatalnos¢ LGD.

e Popularyzowanie i promocja efektow realizacji projektow innowacyjnych oraz prezentacja sukcesow we
wdrazaniu LSR.

Powyzsze cele zostang osiagni¢te poprzez intensywne, réznorodne i dlugofalowe dziatania informacyjno-
promocyjne, ktérych waznym elementem beda kampanie:

o promocyjno-wizerunkowe, skierowane do mediow, ogotu spoleczenstwa oraz dotychczasowych i potencjalnych
Beneficjentow,

o informacyjne — adresowane do konkretnych grup potencjalnych Beneficjentow, uprawnionych do korzystania ze
srodkow Unii Europejskiej.

IX.2. Dzialania komunikacyjne oraz odpowiadajace im Srodki przekazu uwzgledniajace ich réznorodnos¢.
Planowane dziatania majg wzbudzi¢ zainteresowanie oraz zach¢ci¢ potencjalnych Beneficjentow do aplikowania
o srodki, zwigkszajac tym liczbe zrealizowanych inwestycji, a przez to wzmocni¢ znaczenie LGD w roli animatora



procesu zmian. W ten sposob tworzone sg okoliczno$ci stopniowego wiaczenia mieszkancow jako aktywnych
uczestnikow lokalnego rozwoju. Cel ogolny dziatan informacyjno-promocyjnych realizowany jest poprzez wszystkie
gminy tworzace Lokalng Grupe Dziatania.

Dla beneficjentow, potencjalnych wnioskodawcoéw oraz pozostatych grup docelowych, zaplanowano nastepujace
dziatania komunikacyjne:

1. Kampanie informacyjne kierowane do ogdtu spoteczno$ci lokalnej w tym rowniez do grup wykluczonych i
defaworyzowanych ze wzgledu na dostgp do rynku pracy, czyli potencjalnych beneficjentéw. Celem kampanii
bedzie szeroka informacja i promocja samej LSR, zaplanowanych
w niej przedsiewzig€ i kryteridw oceny wnioskdéw aplikacyjnych poprzez m.in.: szkolenia z zakresu pozyskiwania
srodkow zewnetrznych, konferencje, seminaria, warsztaty tematyczne.

2. Materialy informacyjne, promocyjne i szkoleniowe wykorzystywane czgsciowo w kampanii informacyjnej i w
realizowanych programach edukacyjnych poprzez publikacje i dystrybucje m.in.: albumow, folderéw, ulotek.

3. Okazjonalne imprezy masowe organizowane przez LGD oraz uczestnictwo w imprezach organizowanych przez
inne podmioty gospodarcze lub spoteczne tj. targi, wystawy, konkursy, przeglady i inne spotkania o zasiggu

miedzynarodowym, krajowym, regionalnym
i lokalnym. Innowacyjnym dziataniem bedzie zorganizowanie imprezy konkursowej, ktora wyloni produkty i
marki lokalne.

4. Portale internetowe — prowadzenie strony internetowej LGD prezentujacej m.in.: wszystkie dokumenty zwigzane
z wdrazaniem LSR, informacje o naborach wnioskow, kryteria wyboru, dokumenty programowe, a takze biezace
informacje o prowadzonych dzialaniach w tym promocja na portalach spoteczno$ciowych. Nowoscia bedzie
zastosowanie interaktywnej formy komunikacji poprzez m.in. umieszczenie na stronie www.dolinapilicy.pl
zakladek glownie dla grup docelowych. Wszystkie informacje udostepniane na portalach internetowych beda
miaty forma przejrzysta
i zrozumiatg dla kazdego potencjalnego beneficjenta.

5. Promocja i informacja w Srodkach masowego przekazu pozwala na realizacje komunikacji
z poszczeg6dlnymi grupami docelowymi. Sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami: (imprezy
i wydarzenia promocyjne, strona internetowa LGD- www.dolinapilicy.pl, konkursy, telefoniczny kontakt z
pracownikami biura LGD, poczta elektroniczna, konferencje, szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne, drukowane
lub elektroniczne materiaty informacyjne, ogloszenia, ankiety, kampanie reklamowe i informacyjne w mediach
lokalnych, informacje w mediach spotecznosciowych, reklama szeptana)

Tre$¢ komunikatow dostosowana bedzie do prowadzonych dziatan promocyjnych:
o informacyjne — tre$ci pozbawione emocji, czyli czysto fachowe i informacyjne, czytelne dla konkretnych grup
adresatow — narzedzia: ulotki, dokumenty programowe, portale internetowe,
e wizerunkowe — reklama na materiatach promocyjnych opatrzona logo LGD oraz UE, promujaca styl, elegancje i
profesjonalizm,
e perswazyjne — wszelkie reklamy w telewizji lokalnej, radiowe, prasowe, na plakatach

1 portalach spotecznosciowych.

W celu zachowania odpowiedniej jakosci przekazywanych komunikatéw, LGD podejmie starania, aby
informacja byla rzetelna, aktualna i zgodna z przepisami prawa. We wszystkich dziataniach komunikacyjnych
skierowanych do mieszkancow, przestrzegana bedzie zasada odpowiedniego oznakowania komunikatu informujaca o
zrodtach finansowania z funduszu PROW 2014-2020. Powyzsze rozwigzanie nadaje komunikacji wspolne ramy i
wprowadzi do niej porzadek, co sprzyja¢ bedzie skuteczniejszemu dotarciu z przekazem do grona odbiorcow.
Zachowanie tej zasady tworzy przekaz jednorodny, rozpoznawalny i tatwiej zapamietywany, co stuzy budowaniu
wizerunku marki Funduszy Europejskich, ale tez LGD jako nos$nika pewnych wartosci i korzysci.

Wszystkie opisane dziatania komunikacyjne postuza, jako narzedzia ksztaltujagce poziom wspolpracy
1 zaangazowania partneréw 1 interesariuszy LGD oraz pomoga utrzymaé mobilizacj¢ spoteczng w catym kilkuletnim
procesie komunikacji wdrazania LSR.

IX.3. Grupy docelowe, do ktorych kierowane beda poszczegdlne dziatania komunikacyjne wynikaja z LSR
i zapisanych tam celow ogoélnych i szczegdtowych. Wsrdd tych grup sa: spoteczno$¢ lokalna i wchodzace
w jej sklad grupy spoteczne oraz defaworyzowane, faktyczni i potencjalni beneficjenci, w tym m.in. przedsigbiorcy,
organizacje pozarzadowe, jednostki samorzadu terytorialnego, partnerzy spoteczni
i gospodarczy, w tym lokalne organizacje turystyczne.

Odbiorcy komunikacji zostali podzieleni na trzy grupy z punktu widzenia ich zaangazowania
W proces zmian rozumiany, jako wynik wspoéldziatania liderow oraz Funduszu Europejskiego,
a zmiany sg efektem projektow realizowanych przez lideréw:

e Spoleczno$¢ lokalna — wszyscy mieszkancy obszaru dziatania LGD, a takze turysci i inwestorzy, jako osoby
korzystajace bezposrednio 1 posrednio z efektow operacji zrealizowanych z udziatem $rodkéw przewidzianych w
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LSR. (Do grupy tej mozemy zaliczy¢ przedstawicieli ponizej wymienionych grup docelowych programu oraz

szeroko rozumiane spoteczenstwo).

Informacja i promocja PROW 2014-2020 adresowana do spotecznosci lokalnej wsi w gtdéwnej mierze ma na celu
informowanie 0 efektach programowych, zapoznawanie z przyktadami dobrych praktyk
1 pozytywny odbior narzedzia LEADER. Odbiorcom rezultatéw w komunikatach nalezy u$wiadomié, ze sa
»konsumentami” efektow pracy beneficjentow, przez upowszechnianie informacji o korzysciach, jakie dla nich z tego
tytutu wynikaja ale jednoczenie aktywnymi uczestnikami procesu lokalnego rozwoju.

e Beneficjenci (faktyczni i potencjalni) — grupa bezposrednio zaangazowana w proces zmian m.in. podmioty
gospodarcze, orgamzaCJe i osoby ubiegajace sie lub mogace sie ubiegad
o wspotfinansowanie operacji — liderzy zmian.

Celem dziatan informacyjno-promocyjnych adresowanych do ww. grupy docelowej jest zapoznanie
z zasadami korzystania z dostgpnej pomocy finansowej oraz zasadami rozliczania operacji. Potrzeby komunikacyjne
dotyczy¢ beda kwestii $cisle merytorycznych zwigzanych bezposrednio z realizowana operacja. Potencjalni beneficjenci
wymagaja motywacji do podjecia konkretnych dziatan. Komunikat powinien by¢ dostosowany do potrzeb lub oczekiwan
potencjalnego wnioskodawcy, wskazywaé¢ nowe mozliwosci stwarzane przez Fundusze Europejskie, mowi¢ 0
korzysciach wynikajacych z podjecia ,,wysitku” ubiegania si¢ o nie. Liderzy zmian s grupa priorytetowa z punktu
widzenia realizacji LSR.

o Grupy defaworyzowane — osoby aktywnie uczestniczace, cztonkowie roznych spotecznosci, ktore moga
skorzysta¢ lub korzystaja z efektow operacji realizowanych przez lideréw zmian m.in. osoby pozostajace poza
rynkiem pracy, dzieci, mtodziez, osoby niepelnosprawne, seniorzy, osoby powyzej 50 roku zycia, osoby o niskich
kwalifikacjach i opuszczajace zaktady karne.

Wykonywane dziatania beda mie¢ charakter informacyjny, motywujacy do podjecia krokow
w kierunku zatrudnienia. Dzialania skierowane do tej grupy to glownie spotkania informacyjne, warsztaty
i szkolenia, a takze komunikaty zachqcajqce do podjecia aktywnos$ci udostgpnione w miejscach ogolnodoste;pnych
Komunikaty do faktycznych i potencjalnych uczestnikow projektow powinny obudzi¢
w nich zainteresowanie mozliwosciami zmian dzigki Srodkom przewidzianym w LSR oraz przekona¢ o ich dostgpnosci.
Zostang przeprowadzone dodatkowe dziatania komunikacyjne nakierowane na osoby bezrobotne — wspotpraca z PUP.
Media lokalne i podmioty opiniotwércze to odrgbna grupa, ktora w zasadzie bedzie kanatem komunikacii,
a celem bedzie upowszechnienie informacji o dziataniach wdrazanych przez LGD w ramach RLKS, o stanie wdrazania
LSR, rezultatach 1 efektach tych dzialan, o zrealizowanych projektach, dobrych  praktykach.
W opracowanym Planie Komunikacji nie wyodrgbniamy tych grup, ale zaznaczamy ich role w tym procesie.

IX.4. Planowane efekty dzialan komunikacyjnych

Realizacji celéw ogdlnych LSR podporzadkowane sg dzialania komunikacyjne, ktére przyczynig sie do
osiggnigcia rezultatow wynikajacych z przyjetych wskaznikow i zatozonych celow.

W odniesieniu do celu ogélnego | w LSR: Obszar Dolina Pilicy rozwiniety pod wzgledem turystycznym
poprzez wykorzystanie zasobow przyrodniczo-krajobrazowych oraz dziedzictwa kulturowego jako podstawy
poprawy jakosci Zycia mieszkancow.

Cel komunikacyjny 1: Poszerzenie swiadomosci lokalnej o walorach turystycznych obszaru oraz przekonanie do
podejmowania dziatan celem doskonalenia infrastruktury turystycznej i zwigkszenia promocji obszaru.

Grupa docelowa: potencjalni inwestorzy-rolnicy, podmioty gospodarcze zajmujacy sie produkcja lokalng lub ustugows,
wytworcy produktow lokalnych, zorganizowane grupy spoteczne m.in. KGW, zespoly ludowe czy inne organizacje
pozarzadowe, JST, potencjalni inwestorzy w obiekty historyczne celem ich rewitalizacji.

Srodki komunikacji: kampanie informacyjne i promocyjne z uzyciem dostepnych medidéw, szkolenia, warsztaty
tematyczne, spotkania bezposrednie, wizyty studyjne, wymiana dos$wiadczen, wydarzenia kulturalne i turystyczne,
imprezy markowe promujgce region i produkty lokalne, materiaty promocyjne.

Zaktadane efekty: zwigkszenie liczby podmiotéw zaangazowanych w tworzenie produktow i ustug lokalnych organizacja
wspolnych przedsiewzie¢ zwigzanych z turystyka, rekreacja i kultura, zwigkszenie umiejetnosci przygotowania wnioskow
aplikacyjnych, zwigkszenie wartosci kapitatu spotecznego, korzystne zmiany
w postawach obywatelskich, promocja obszaru.

W odniesieniu do celu ogélnego Il w LSR: Zintegrowane, aktywne lokalne spolecznosci w tym poprzez
wlaczenie spoleczne, ograniczenie ubdstwa i rozwdj gospodarczy z uwzglednieniem zasad ochrony Srodowiska i
przeciwdzialania zmianom klimatu.

Cel komunikacyjny 1: Podniesienie swiadomosci spolecznej znaczenia przedsiebiorczosci w rozwoju gospodarczym
obszaru i sprzyjajgcemu procesom wigczenia spolecznego.

Cel komunikacyjny 2: Doskonalenie kapitalu spofecznego, budowanie swiadomosci tozsamosci lokalnej
i aktywizacja spolecznosci poprzez edukacje, prezentacje dobrych praktyk, animacje spoleczng, podnoszenie poziomu
umiejetnosci w aplikowaniu srodkow finansowych z UE, wspieranie inicjatyw ekologicznych.

Grupa docelowa: istniejacy i potencjalni przedsigbiorcy, osoby z grupy defaworyzowanej, rolnicy, osoby 50+,
niepelnosprawni, osoby opuszczajgce zaktady karne, mtodziez, seniorzy, osoby pozostajace poza rynkiem pracy, grupy
nieformalne, organizacje pozarzadowe.




Srodki komunikacji: kampanie informacyjne, szkolenia, warsztaty tematyczne, spotkania bezposrednie, porady
indywidualne, wizyty studyjne, wymiana doswiadczen, animacja roznych grup spotecznych w tym defaworyzowanych.
Zaktadane efekty: wzrost liczby przedsiewzig¢ gospodarczych, rozwoj juz istniejacych przedsigbiorstw, zwickszenie
poziomu zatrudnienia, aktywizacja spotecznosci lokalnej w podejmowaniu przedsigwzi¢é dla dobra ogdtu, zwigkszenie
wspotpracy i integracji spotecznosci lokalnych, wlaczenie spoteczne grup defaworyzowanych, zwigkszona oferta zaje¢ w
obiektach publicznych, zwigkszenie umiejetnosci przygotowania wnioskow aplikacyjnych, wyzsza wartos¢ kapitatu
spolecznego.

IX.5. Analiza efektywnosSci zastosowanych dzialan komunikacyjnych i Srodkéw przekazu

Instytucje zaangazowane we wdrazanie LSR sa zobligowane do regularnego prowadzenia badan ewaluacyjnych
I oceny skuteczno$ci prowadzonych dziatan. Stosowne dziatania komunikacyjne oraz wykorzystywane w tym celu $rodki
przekazu podlegac beda cyklicznym badaniom efektow, jakie przynosza
1 porownywaniu ich do zatozen. Ocena realizacji Planu opiera¢ bedzie si¢ na analizie poszczegélnych dziatah na
podstawie ankiet oraz wyznaczonych wskaznikow oceny skutecznosci zawartych w tabeli. Jesli w wyniku monitoringu
lub ewaluacji stwierdzimy, iz ktore§ z dzialan komunikacyjnych nie przynosi pozadanych efektow, zastosujemy plan
naprawczy, ktory polegaé begdzie na modyfikacji dotychczasowych praktyk komunikacyjnych i ich udoskonaleniu lub
wprowadzeniu innych, ktére w naszej ocenie bgda bardziej odpowiednie w drodze do celu.

Szczegotowy plan komunikacji w procesie realizacji LSR 2014-2020 dla Stowarzyszenia Dolina Pilicy znajduje
si¢ w tabeli IX.2. Na poczatku kazdego roku kalendarzowego przeprowadzana bgdzie rewizja harmonograméow: dziatania
komunikacyjne (Tabela IX.3), wraz z zaktadanym budzetem dziatan komunikacyjnych (Tabela IX.4). W przypadku
koniecznosci wprowadzenia jakichkolwiek zmian, np. aktualizacji termindéw naboréw wnioskéw wprowadzonych przez
UM, czy wnioskow wynikajacych
z okresowych ewaluacji, plan ten begdzie podlegal niezbednym korektom.

IX.6. Opis wnioskéw/opinii zebranych podczas dzialan komunikacyjnych, sposobu ich wykorzystania
w procesie realizacji LSR

W  planie komunikacji przewidziane sg odrgbne dzialania majace na celu pozyskanie informacji
o funkcjonowaniu LGD i realizacji LSR. Dane bedg zbierane w formie informacji zwrotnej nt. oceny jako$ci pomocy
$wiadczonej przez LGD pod katem koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie (np.
dodatkowego przeszkolenia 0so6b udzielajacych pomocy, np. w zakresie komunikacji interpersonalnej). Dodatkowe
informacje beda roOwniez zbierane podczas dziatan informujacych 0 zasadach
i efektach LSR skierowanych do potencjalnych wnioskodawcdéw oraz mieszkancoéw. Pozyskane w ten sposob informacje
zostang wykorzystane do aktualizacji LSR, procedur oraz ewentualnej zmiany funkcjonowania poszczegdlnych organoéw
LGD czy biura. Wraz z procesem monitorowania i ewaluacji realizacji Planu Komunikacji zaplanowali$my réwnolegte
dziatania majace na celu biezaca oceng realizacji LSR. W sytuacji zaistnienia probleméw z wdrazaniem LSR, a takze
potencjalnego pojawienia si¢ sytuacji niesatysfakcjonujacej akceptacji spotecznej wdrozone zostana $rodki zaradcze
Tabela 1X.1. Kazdy taki przypadek bedzie upubliczniony za posrednictwem mediéw lokalnych i ewentualne zmiany beda
wymagaty akceptacji spoteczne;.

Wyniki dziatan realizowanych w ramach Planu Komunikacji beda upubliczniane za pomoca internetowych
srodkoéw przekazu. Raporty i zestawienia bgdg na biezaco pojawiaty si¢ na stronie internetowej LGD jak rowniez na
stronach poszczegolnych gmin, gdzie zamieszczany bedzie komunikat odsytajacy odbiorcow do strony LGD.

Tabela 1X.1 Problemy wdrazania LSR

Zagrozenie Srodki zaradcze
Niski poziom realizacji LSR. Bezposrednie kontakty mieszkancow

- - — z przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych
Brak zaufania do instytucji zajmujacej si¢ za LSR, szkolenia dla beneficjentow.
Funduszami i przekonanie o ich niedostgpnosci.
Wykorzystywanie kwestii funduszy do celow W?zajemna kontrola instytucji i gmin
politycznych. zaangazowanych w LSR.
Brak zrozumienia przekazu przez mieszkancéw, | Formutowanie komunikatéw w sposob spdjny
beneficjentdow i potencjalnych beneficjentow. i przejrzysty.

Zrédlo danych: opracowanie wlasne



